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Dette Linflation a 5 % dans la zone euro risque
de tendre les marchés de taux en Europe ».2s

Créditimmobilier :
I’'année desrecords

FINANCE En 2021, le secteur a
enchainé les records en dépit des
incertitudes économiques liées ala
pandémie. La production de nou-
veaux creédits a 'habitat a atteint
273 milliards d’euros, un niveau
jamais atteint depuis quatreans. Le
nombre de crédits accordés, autour
de 1,2 million, est par ailleurs un
record, tandis que les taux d'intérét
n'ontjamais été aussi basetla durée
des préts n'’a jamais été aussi lon-
gue. Les banques entendent bien
profiter de la dynamique pour
renouveler I'exploit en 2022. Les
autorités restent cependant sur
leurs gardes face au risque de sur-
chauffe. -
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Commentl’économie
sadapte ala déferlante
Omicron

Le nombre de transactions
a atteint 1,2 million en 2021.
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Succession ala téte
d’Orange :I’Elysée

ala manoeuvre
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Ramon Fernandez, Christel Heydemann et Frank Boulben sont
les trois candidats en lice pour remplacer Stéphane Richard.

[’absentéisme li¢ a la vague des infections reste contenu dans les
Dans les écoles, les syndicats appellent a la greve pour
Berlin compligue la vie des antivax avec

entreprises.

dénoncer la « pagaille ».

de nouvelles restrictions sanitaires.
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SERVICES AUX COLLECTIVITES
Veolia,leleader mondialdeleauet
desdéchets, a cléturé vendredison
OPA sur son concurrent Suez. Une
opération a 13 milliards d'euros,
qui va accroitre sa puissance, por-
tant son chiffre d'affaires annuel a
37 milliards d'euros et ses effectifs
a 230.000 salariés. Cest aussi I'épi-
logue d'un feuilleton a rebondisse-
ments qui a duré dix-huit mois.
Alors que la crise sanitaire a ren-
forcé certaines entreprises eten a
fragilisé d'autres, desopérationsde
rapprochement sont aussi a pré-
voir dansd'autres secteurs: grande
distribution, aéronautique, auto-

La banque américaine Citigroup
menace de licencier ses salariés non vaccines. /racesa-seris

Israél seul
faceallran

Leregard sur lemonde de
Dominigue Moisi

Alors que les Etats-Unis, depuis
leur départ d’Afghanistan, sont
devenus un «tigre de papier »,
I'Iran, loin des projecteurs,
continue sa course vers I'arme
nucléaire. Les négociations de
Vienne n‘avancent pas et Isra€l,
désormais seul en premiére
ligne, pourrait étre tenté d'agir

TELECOMS Trois candidats ont
été présélectionnés pour succé-
der au PDG démissionnaire du
géant francais des télécoms, Sté-
phane Richard. Officiellement,
Ramon Fernandez, directeur
général délégué finance, perfor-
mance et développement
d'Orange, Christel Heydemann,
patronne de Schneider en

Europe, et Frank Boulben, un
ancien d'Orange actuellement
« chief revenue officer » chez
Verizon aux Etats-Unis, sont en
piste, Maiss'ils ontété retenus par
le comité de sélection du conseil
d’administration d'Orange, ils
vont devoir désormais étre
adoubés par I’Etat, premier
actionnaire d'Orange. # PAGE 21
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ETI et PME se convertissent
avec prudence au cloud computing

» Le marché du « cloud » est le plus dynamique de toute I mformatxque professionnelle, notamment en raison
de l'attrait qu'ont pour lui les petites et moyennes entreprises.
® Ces demleres doivent toutefms faire preuve de prudence alors que la consolidation est en marche coté fournisseurs.

INF

Frank Niedercorn
(@FNiedercorn
—Correspondant i Bordeaux

Cest le nouvel eldorado de I'infor-
matique professionnelle. Le mar-
ché de I'informatique en nuage
(cloud computing) qui pése environ
20 milliards d'euros et connait une
eroissance denviron 20 % par an
« est de loin le plus dynamique de
'ensemble du secteur informati-
gue », confirme Vincent Malka
directeur du cabinet d'études PAC
France (Teknowlogy Group). Une
dynamique encore plus forte au
niveau européen, puisqu'il repré-
sentait 53 milliards d'euros en 2020
et devrait se voir multiplié par dix
en 2030 selon une étude de KPMG.

Conséquence, le marché s'affole
et les rachats se multiplient. Outre
Cheops, repris par deux fonds
dinvestissementen findannéeder-
niére, cestuneautre entreprise bor-
delaise, CIS Valley, qui passait en
décembre dans le giron du groupe
de services informatique Koesio
(lire p. 25), ex-CPRO. En juillet der-
nier cestl'entreprise nantaise Ocea-
net qui était reprise par Celeste, un
operateur de services télécoms. La
méme semaine, Accenture finali-
sait 'acquisition de Linkbynet un
autre pionnier du cloud computing.

OVH en Bourse
OVHcloud reste le spécialiste fran-
cais le plus connu, historiqguement

positionné surle créneaudesjeunes -

sociétés high-tech grosses consom-
matrices de ressources informati-
que. La société affiche désormais
1,6 million d'entreprises utilisatri-
ces, dontunemajorité de PME. Mal-
grélincendiequiaravagéunepartie
de sa ferme de données de Stras-
bourg en mars 2021, I'entreprise de
Roubaix a signé la plus grosse opé-
ration boursiére delannée enlevant
450 millions d'euros.

De fait « la pénétration du cloud
computing est effective dans la trés
grande majorité des entreprises »,
note Alain Bouillé, le président du
Club des experts de la sécurité
informatique (Cesin). La pandémie
et la vague du télétravail n'ont fait
quialimenter cette vogue avec I'ntili-
sation massive des systémes de
visioconférence utilisés en mode
Saa$ (software as a service) qui
constitue la premiére étape de
l'acces a I'informatique en nuage.
«Griceanotresolution detéléphonie
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La pandémie et la vague du télétravail ' ‘ont fait qu'alimenter la vogue de l’mfonnanque en nuage, avec T'utilisation massive des systémes de visioconférence. Photo Shutterstocic

fixe basée sur le cloud, nousavons pu

organiser le télétravail pour 800 col-
laborateurs en quelques jours »,
raconte Bernard Loustalan, res-
ponsable technique du systeme
d'information du Groupe Euralis.

Le risque des données
stockées a I’étranger
Au-dela de l'utilisation de logiciels
en mode SaaS, les entreprises peu-
ventaccédera de multiples services
jusqu'a faire héberger toute leur
informatique sur des ordinateurs
distants et mutualisés avec d'autres
entreprises. « L'intérét du cloud
computing, c'est la consommationde
services avec un paiement & l'usage
sans avoir @ investir dans les logiciels
et les infrastructures. L'enjeu pour
les entreprises, cest la réactivité et la
flexibilité », résume Etienne Besan-
¢on, fondateur du groupe Constel-
lation qui vient de lever 70 millions
d'euros en fin d’année derniére
pour financer sa croissance.
Unviragepourtantpassisimplea
prendre. Le recours au nuage n'est
ainsi permis que pour les entrepri-

ALAIN BOUILLE
Président.du Club des experts
de la sécurité informatique

)

_ ses bénéficiant d'un excellent accés

aInternet. Cacolac, basé a Léognan,
al5kilométres au sud de Bordeaux,
n'y a eu recours quen 2017 avec
I'arrivée de la fibre optique qui a
remplacé 'accés ADSL. « Nous
avons gagné en souplesse et en sécu-
rité notamment grice unegestion des

mises a jour plus rigoureuses puis- .

qu'elle est gérée par le prestataire. En
revanche onlit parfois que le cloud
fait faire des économies. C'est faux
puisqu’il s'agit d'un service et que I'on
paye forcément plus cher », précise
Christian Maviel, lePDG de Cacolac.

OVH menacé d’'une action collective
ala suite del'incendie de son data center

Une cinquantaine

de sociétés, hébergées

dans la ferme de serveurs
du prestataire informatique
qui a brialé a Strasbourg

en mars dernier, se sont
regroupées et préparent
une action de groupe

pour obtenir réparation.

Lincendie qui a détruit une partie
du data center d'OVHcloud, au
mois de mars dernier, devrait avoir
une suite judiciaire. Dans la nuitdu
9 au 10 mars, un incendie a détruit
un batiment de cing étages qui
contenait plus de 14.000 serveurs,
provoquant I'arrét total ou partiel
de « 120.000 services ». Sans toute-
fois que OVHcloud en dise davan-

 tage sur le nombre d’entreprises

impactées. Aujourd’hui, une cin-
quantaine d’entreprises ayant
perdu des données préparent une
action collective contre le presta-
taire informatique avec le cabinet
d'avocatZiegler & Associés. Lobjec-
tif étant de recevoir des indemnités
en réparation des préjudices subis

" quivont, selon le cabinet, de

10.000 euros 41,9 million deuros.

« Nous allons envoyer une lettre
officielle du cabinet Ziegler avant la
fin du mois de mars. D'icl la, nous
allons désormais constituer notre
dossier juridique en demandant aux
entreprises que nous accompagnons
de nous fournir les piéces prouvant
leur préjudice lié a la perte de chiffre
d'affaires, d’image ou encore de

clientéle », explique maitre Jooelyn
Zlegler

Sauvegardes sur le méme
serveur -

Le cabinet conteste la ligne de
défense dressée par OVH, qui se
dédouane notamment de toute
« faute » et invoque «un cas de force
majeur», Desargumentsquinetien-
nent pas, selon le cabinet d'avocat.

Celui-ci reproche par exemple 3

OVH I'absence de systéme d'extine-
tion dans le batiment et que les
« sauvegardes back-up'étaient sur le
méme serveurque les originales». Le
cabinet balaie également la clause
«limitativederesponsabilité»etveut
que soient pris en compte «les dom-
mages indirects» subis parlesentre-

11 faut surtout étre prudent, marté-
lent les experts du Cesin qui recen-
sentlesrisques a prendreacompte:
stockage des données a I'étranger
hors du droit francais, confidentia-
lité vis-a-vis de 'hébergeur, manque
de cloisonnemententre les clients...
Sans parler des contrats abscons,
des pannes qui deviennent fréquen-
tes chez les géants et de Ia perte de
« la maitrise de la chaine de sous-
traitance » et par conséquentde son
systéeme d'information. « Lepremier
conseil est sans doute de ne pas tout
confier a un seul prestataire », mar-
tele Alain Bouillé.

Cest exactement la stratégie sui-
vie par Euralis, entré depuis dixans
dans le monde du cloud, qui sous-
traite son informatique & différents
partenairesen Franceetalétranger
selon les applications. Avec le souci
de garder la maitrise. « Nous avons
gardé une expertise en interne pour
avoir la maitrise de nos choix techni-
ques et étre capable de répondre aux
exigences internes et de challenger
nos fournisseurs. C’est fondamen-
tal », insiste Bernard Loustalan. m

prises clientes. Si la plupart des

entreprises engagées dans cette
action collective sont des PME, six
entreprises sont étrangeres et
emploient plus de 500 personnes.
Une trentaine d'autres pourraient
rejoindre le « recours collectif »
contre OVHcloud. « Certaines ont

- besoin de convoquer leur conseil

d’administration. Nous avons méme
une administration », assure
Jocelyn Ziegler.

Contacté, OVHcloud, qui s'était
borné au lendemain du sinistre a
effectuer des « gestes commer-
ciaux » vis-a-vis de ses clients, se
refuse pour l'instant & toute décla-
ration officielle : « Nous ne pouvons
nous exprimer avant d’étre saisis
officiellement. »— F. N,

-

Cheops Technology

veut devenir

un champion européen

A l'occasion d’'une
opération a 300 millions
d’euros, 'ETI va étre
rachetée par deux fonds,
dont 'américain Aquiline.
Lambition de Nicolas Leroy-Fleu-
riot de voir Cheops Technology
conquérir 'Europe se réalisera
peut-étre, mais sans lui. Le fonda-
teur de l'entreprise, pionniére du
cloud computing, a choisi de pas-
ser la main en vendant son entre-
prise a deux fonds : l'américain
Aquiline Capital Partners et le
francais Elyan Partners du groupe
Edmond de Rothschild. Sil'opéra-
tionregoitle feuvert des autorités,
Nicolas Leroy-Fleuriot ne gardera
a partir du mois de mai prochain
quun role d'administrateur, tan-
dis que la gestion opérationnelle
reviendra 4 Emmanuel Carjat et
Stéphane Leroy.

La transaction porte sur un
montant de 300 millions d'eurds.
Lopération comprend en effet le
rachat des titres pour 180 millions
d’euros auxquels s'ajoutent la
valeur de la trésorerie et 100 mil-
lions d'euros supplémentaires en
prévision d’autres acquisitions.
Lesactionnaires se gardantla pos-
sibilité d’investir 100 millions
d'euros supplémentaires pour de
futursachats,

Ces deux entrepreneurs, qui en
2019 avaient revendu la fintech
QuantHouse, cherchaient depuis
a faire 'acquisition d'une entre-
prisesur le marché du cloud com-
puting. « Cheops Technology, qui
s'adresse d'abord aux ETI, corres-

- pond parfaitement au projet que

I'on porte avec l'ambition d'en faire
un champion national et euro-

péen»,expligueEmmanuel Carjat.
« Cette ambition européenne était
celle que je portais mais elle exige de

la.vi:esse, donc beaucoup de

' moyens et de I'énergie », explique

Nicolas Leroy-Fleuriot.

Structure francaise
Le cloud computing est en plein
boum. Un marché que Nicolas
Leroy-Fleuriot avait anticipé. Cet
ancien dirigeant du groupe Aresa
reprisCheopsen 2004 etafaitcroi-
tre l'entreprise a coups d’acquisi-
tions pour atteindre sur le dernier
exercice un chiffre d'affaires de
128,3 millions d’euros incluant
Tactivité réalisée en Suisse. Il avait
alors I'intuition de se lancer dans
cequionappellealépoquelinfogé-
rance en visantlesPME et des ETL

Un marché auquel les gros
acteursdel'informatique nes'inté-
ressent guére, De Cultura, Ceva,a
LeBelier ou Euralis, une partiedes
ETI du sud-ouest lui confient
désormais leurinformatique. «Ila
fait partie des pionniers & une épo-
que oit beaucoup étaient trés scepti-
ques sur la compétitivité d’un tel
modeéle », analyse Vincent Malka,
directeur du cabinet détudes PAC
France. Malgré quelques acquisi-
tions, I'entreprise n'est en revan-
che jamais parvenue & se dévelop-
per enlle-de-France,

Cest Nicolas Leroy-Fleuriot qui
a exigé la présence d'un fonds
francais aux cotés de Aquiline,
«unecondition quin‘était pasnégo-
ciable ». Le rachat a pourtant sus-
cité beaucoup deréactions. « Nous
avonstrésviteétéinterpellés pardes
clients qui nous ont demandé des
explications sur l'arrivée d’un
actionnaire américain », reconnait
uncadre. «Nosclientsn’ont aucune
crainte aavoir. Sil'un desactionnai-
res est américain, la structure reste
frangaise, avec des données qui res-
teronten France»,insiste Stéphane
Leroy.—E.N.



