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De U'inefficacité des programmes de transformation

Les plans de transformation sont plethores dans les entreprises,
cadences par 'accelération des rythmes économiques et 'évolution
des attentes des consommateurs. Il s'agit genéralement de projets
de grandes ampleurs observes de pres par la direction, qui
necessitent de nombreuses équipes (PMO, maitrise d'ceuvre et
d'ouvrage, recettes, représentants métiers...) et un accompagnement
par des consultants externes. L'organisation en silo limite la capacite
des equipes a se concentrer sur la valeur apportée au
consommateur. Les intéréets sont difficiles a aligner, les instances de
suivi multipliees et les processus n'evoluent que tres lentement,
notamment au regard des effectifs et budgets alloués. On améliore
'existant a la marge plutdot que de proposer un systeme réellement
different. Les entreprises agissent comme si elles avaient peur de
s'engager vraiment dans l'innovation. Et si on adoptait une
demarche qui reduit les risques financiers et opérationnels en
intervenant sur un péerimetre resserrée et au plus pres du
consommateur ?

L’innovation incréementale et en partenariat

Devant les difficultés que rencontrent nos clients a innover, nous
avons voulu, chez adameo, mettre en ceuvre une nouvelle approche
de ['innovation a la fois pragmatigue et durable. Notre inspiration :
le concept « try fast, fail fast ». La méthode consiste a confronter
rapidement une idee au monde réel pour evaluer sa capacité a creer
de la valeur. Afin de minimiser le gaspillage des ressources, nous
testons plusieurs solutions avec des prototypes tres basse fidelitée
(une maquette papier ou un fichier Excel) qui permettent d'eliminer
au plus tot les options qui n'apportent pas de valeur a ['utilisateur.

Au-dela de la méethode, c'est la culture de 'innovation qu’'il faut
insuffler. C'est ['etat d'esprit qui favorise une organisation centrée
sur les besoins du consommateur et capable de s'adapter
rapidement aux evolutions du marche. Spontanément, vous associez
peut-étre ce type de méethode aux start-ups ou aux pure players de
'economie numerique. Nous sommes pourtant convaincus que cette
approche de l'innovation peut (et doit) étre déployée dans toutes les
entreprises. Elle peut en particulier s'appliquer a la logistique, aux
transports et a la Supply Chain en géeneral, car elle fait émerger des
solutions concretes aux enjeux de ces méetiers : logistique du dernier
kilometre et saturation des centres urbains, empreinte carbone et
massification du transport, tracabilité et securite des
consommateurs. En s'appuyant sur les nouvelles technologies, nous
cherchons a apporter des réponses differentes aux problematiques
recurrentes de la Supply Chain.

La Supply Chain collaborative rendue possible

Au sein du lab by adameo, nous avons imagine une approche en
trois etapes pour transformer la Supply Chain :

e Une phase de prototypage rapide pour identifier les points de
blocage a partir desquels nous formulons la problematique a
resoudre pour ameliorer durablement les opérations.

e Une phase d'expérimentation ou le prototype est deploye dans
les systemes d'information sur un périmetre restreint, afin
d'identifier les resistances au changement et d'anticiper
"industrialisation.

e Une phase de passage a l'echelle de l'entreprise quand
'expéerimentation s'est averéee positive, en prenant en compte
les évolutions futures.

Cette approche est au carrefour des trois piliers qui constituent une
innovation : la desirabilite, la faisabilite, la viabilitée.

Tout au long de la demarche, nous identifions des acteurs
technologiques et leurs solutions. Nous travaillons main dans la
main avec eux et avec nos clients pour genérer un retour sur
investissement rapide. Pour mener a bien cette transformation
culturelle et opérationnelle, tous les acteurs (industriels,
consultants, partenaires technologiques...) doivent collaborer dans
un ecosysteme ouvert, mouvant et reactif. C'est a cette condition que
'ensemble des intervenants de la Supply Chain pourra exploiter au
maximum les opportunités des nouvelles technologies. Dans ce
paradigme, le role d'un cabinet de conseil n'est pas de vendre des
recommandations qui restent sur 'etagere, mais bien de défricher
les possibilités, de comprendre l'impact des nouvelles technologies
sur la Supply Chain et de construire des solutions sur-mesure.

Pour en savoir plus, venez parler d'innovation avec nos partenaires
technologiques.
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