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[ETI innovantes] Cheops Technology: «Sur le
marché du Cloud, soit on consolide, soit on est
consolidé»
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Tout au long de la Semaine de I'Emploi dans le Numerigue, Frenchweb vous propose une série
d'interviews d'€T1 innovantes, situées en region, et sont créatrices demplois.

Fondée en 1998, Cheops Technology est une ETI basée a Canejan (Gironde) qui propose
un service d'outsourcing Cloud. En 2014, I'entreprise a présenté un chiffre d'affaires
consolidé de 73,7 millions d'euros. Cheops Technology compte 400 collaborateurs et est
présente a travers quatorze agences en France.

FrenchWeb: Sur quel marché se positionne votre ETI?

Nicolas Leroy-Fleuriot, PDG de Cheops Technology:
Cheops Technology est une entreprise de services
numériques. Nous proposons aux entreprises
d'externaliser tout ou partie de leur systéme
d'information dans le Cloud avec des services
extrémement personnalisés, selon la formule «la bonne
application dans le bon Cloud au bon prix». Ces
applications et données peuvent étre transférées sur
iCod®, notre propre Cloud dans nos Datacenters
francais. Avec notre propre Cloud iCod®, nous avons
obtenu I'agrément hébergeur de données de santé et la
certification ISO 27001 qui nous permettent d’héberger
et d'administrer par exemple le systéme d'information
d’hdpitaux, de cliniques ou de tous professionnels
traitant des données médicales personnelles.

Pour des besoins plus standards, nous placons les
environnements informatiques dans des Clouds publics
mais avec la capacité de Cheops d'administrer ces environnements et d'étre
I'interlocuteur unique du client, quel que soit le Cloud de destination. En résumé, nous
sommes spécialistes du Cloud, qu'il soit privé, public ou hybride (combinaison des deux)
mais dans tous les cas avec un haut niveau d'automatisation, d'industrialisation et de
personnalisation des services. Nous comptons aujourd'hui plus de 120 clients en
production parmi lesquels des ETI francaises.

Notre deuxiéme domaine d'activité s'adresse aux entreprises qui, pour des raisons qui
leur sont propres, ne veulent pas aller dans le Cloud. A celles-ci, nous leur proposons des
solutions de transformation digitale avec des solutions de mobilité, de sécurité et de
Data management complétées par des services de proximité délivrés par nos quatorze
agences en France.

Quel a été le contexte de la création de I'entreprise?

A 27 ans, javais déja créé une entreprise mais qui était filiale a 51% d'un grand groupe
informatique. Aprés y avoir passé quatorze années, c'est en 2004 que j'ai eu I'opportunité
de racheter a 100% Cheops Technology. C'était alors une petite entreprise informatique
de seize personnes dont le siége était a Nantes, qui intervenait sur un marché de niche,
la migration de systémes. Apreés avoir transféré le siége a Bordeaux et transformé le
business model de I'entreprise, a I'appui de bons résultats et d'une croissance organique
forte entre 2004 et 2007, nous avons commencé a réaliser quelques opérations de
croissance externe sans nous endetter, dont en 2008, I'acquisition de I'ensemble des
agences du Groupe Informatique...dont javais été I'un des fondateurs et que javais
quitté 4 ans plus tot. Cette opération nous a fait tripler de taille, mais nous avons pris le
risque de la faire. 10 ans plus tard, I'entreprise a ainsi multiplié son chiffre d'affaires par
20, ses effectifs par 26 et ses résultats par 180...

Combien d’emplois avez-vous créé depuis?

Environ 350 personnes, ingénieurs, techniciens et cadres commerciaux et administratifs
ont été embauchés.

Allez-vous recruter dans les prochains mois?

Oui, nous allons recruter environ 30 personnes, essentiellement des ingénieurs
systémes-réseau et sécurité dédiés a nos activités Cloud . Nous recruterons également
des Service Delivery Manager, qui peuvent s'apparenter a des «contracts Managers» qui
sont l'interface entre la division cloud de Cheops et les clients utilisateurs de nos
services. Ces derniers jouent un réle essentiel dans la satisfaction de nos clients et dans
I'évolution des services managés que nous opérons sur le Cloud.

Comment votre ETI prend-t-elle le virage de la transformation
digitale?

La transformation digitale est au ceceur de nos métiers et nous venons de passer six mois
avec un groupe de travail a repenser toutes nos offres avec une approche par les usages
et non plus par la technologie comme jusqu'a présent. Aujourd'hui, nos clients veulent de
moins en moins entendre parler de technologie et attendent de nos offres un ROL, un
gain en compétitivité et de la réduction de codts. Ils sont tous confrontés au méme
challenge: 'usage intensif du digital change la facon dont leur entreprise congoit,
fabrique et commercialise ses produits et/ou ses services.

Selon nous, la transformation digitale se traduit par 3 enjeux: réduire le time to market;
cela nécessite un systéme d'information agile qui s’adapte trés rapidement aux
demandes des directions métier. Répondre aux attentes clients : nécessite une bonne
exploitation de son patrimoine de données pour mieux comprendre ses clients, et faire
mieux collaborer ses collaborateurs, les rendre plus efficace et plus motivés.

Face a ces trois enjeux, nous avons réorganisé toutes nos offres autour de trois
domaines d'activités stratégiques : digital workspace, data management et IT
transformation pour donner de I'agilité au SI : Optimiser la gestion du patrimoine de
données de I'entreprise. Puis, favoriser la productivité des utilisateurs du SI. Il n'y a pas
eu de création d’emploi a proprement parler mais de gros efforts de formation de nos
commerciaux et avant-vente pour appréhender ces nouvelles offres de services et
surtout la facon de les vendre.

Quel rdle la Région a-t-elle joué dans votre développement?

La région Aquitaine nous a aidé sur plusieurs sujets. D'abord bien que nous ayons
quatorze agences en France qui nous permettent d‘attirer des collaborateurs talentueux
sans véritable contrainte géographique, le développement de Bordeaux et sa région, la
qualité de vie sur place qui est reconnue, le prix de I'immobilier qui reste accessible sont
des facteurs qui nous facilitent indéniablement I'attraction de nouveaux collaborateurs
expérimentés. Ensuite, la région Aquitaine a créé un Club des ETI régionales dont nous
faisons partie et qui a contribué a nous donner beaucoup de visibilité et de notoriété. En
nous permettant de mieux nous connaitre, ce club a également permis des
collaborations entre membres qui ne se connaissaient pas auparavant. C'est notre cas
puisque certaines belles ETI de la région ont basculé leur systémes d'information dans le
Cloud Cheops. Enfin, la région Aquitaine et Bordeaux Métropole nous mettent souvent
sur le devant de la scéne en nous citant régulierement comme une des pépites
régionales, ce qui la-aussi contribue a renforcer notre notoriété, tant dans les milieux
économiques que financiers.

Quels sont vos objectifs pour 2016 ?

Absorber quatre filiales pour n'avoir plus qu'une seule structure juridique, atteindre 80
millions d'euros de chiffre d'affaires en croissance organique pure, rester un des leader
du Cloud sur le Mid-Markettout en devenant un acteur majeur de la transformation
digitale des entreprises.

Et quel développement sur la stratégie d'internationalisation?

Oui, aujourd’hui, notre marché du Cloud se consolide, donc soit nous-mémes on
consolide, soit on est consolidé...nous devions en avoir terminé avec les opérations de
croissance externe en France pour faire une premiére acquisition a l'international. Mais
nous n'irons pas seuls, pour une premiére expérience, nous NoOus appuierons sur notre
réseau de partenaires de premier plan, HP par exemple avec qui nous sommes trés
proches pour nous aider a trouver la bonne cible et reproduire notre modéle. Les Pays
de I'Est ou un pays Ibérique pourrait étre plus faciles pour une premiére opération
internationale qu‘un pays trop éloigné. ..
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