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Quand
la DSI

TforBUSINESS
STRATÉGIESETMANAGEMENTDUNUMÉRIQUE

Dossier

Il sembledifficilepourlesDSIdepartirenvacances

sereinement . Malgré le recourscroissantaucloud
,

ils prennentencoremoultprécautions et restent

pour la plupartjoignablespresqueenpermanence.
" ThierryLévy-Abégnoli

organise
sonabsence

Dtirant

lesvacances d

' été
,

le système d

'

information tourne à pleinrégime . Et

pendant cetemps ,

la moitiédeseffectifs IT

estenvacances
,

y compris le DSIen
personne . Irresponsabilité ? Pasforcément

,

si
touteslesprécautionssontprises ,

dont la plupart
relèvent d

'

uneorganisation normale . ChezMondial
Assistanceparexemple ,

lescongés n' introduisent

pasderisquesspécifiques ,

bienqu' ils coïncidentavec
despériodestrèschargées .

« Notreactivitéétanten
24

/
7

/
365

,

nousavonspris l

' habitudedenous
organiserenconséquence »

, expliqueainsiPatrickJoly,

DSI
FrancechezMondialAssistance . Enjuillet-août ,

Bonduellesubitpoursapartunpiclié à la

productiondesusinesdelégumes . Maisparadoxalement ,

la DSIestalorsmoinssollicitée et partenvacances
sansorganisationspécifique ni fractionnementdes

congés .
« Durantcettepériode ,

nousnousinterdisons
deprendredesrisquespardesmisesenproduction et

deschangements sur
l

' ERP »

, expliqueeneffet
Ludovic Decourcelle

,

DSIdeBonduelle
.
ChezGerflor

,

le

système d

' informationeststratégiquecar s' il s' arrête
,

la productiondessitesindustrielsestinterrompue.
« Leseulrisqueliéauxvacances

,

c' estundélaide

Outils
bureautiques :

travaillersur
mobiles

Gjel?

Stocker
et

transférer
desfichiers
grâceaucloud

P . 58

Accéder à

sonPC à partir
d

' AndroidouiOS

Q14 ]

P . 60
Visioconférence :

Hangouts et Skype
incontournables

QUE 18produits
nomadespour
le DSIenvacances
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Dossier DSIenvacances

9 dépannageallongé »

, expliqueThomas

Chejfec ,

DSIdeGerflor . Mais là encore
,

la

recettepremièreconsiste à éviterlesmises
enproductionjusteavant l

'

été . ChezCeva
SantéAnimale

,

dufaitque le
SI

est
fortementorienté Internet

,

lescrisesviennent
moinsdeproblèmesmétiersquede
problèmesdesécurité

,

commedesrisquesde
phishing . « Nousdevonsdoncmettreen
placedesprocéduresdegestiondesécurité

quipuissenttolérer l

'

absence »

, explique
VincentBrillot

,

directeurinformatique
deCevaSantéAnimale . Danscecadre

,

il a

déjàétésollicitépendantsescongéspour
valider l

' identitédecertains salariés.

cloudcomputing_
permetde s' allranOdr
descontraintes
d

'

exploitation
L

'

infogérance et plusrécemment lecloud
computingontpermisdedéléguer
largement la gestiondesproblèmesliés à la

production . Telest le caschezCevaSanté
Animale

,

dont la DSIcompte35personnes.
SonERPestdéployédansuncloudprivé
hébergéparCheopsTechnology .

Et de
nombreusesapplicationsdont le CRMont
étéréaliséessousQuickBase d

' Intuit
,

un
serviceentreSaaS et PaaS . « On

s' affranchit
ainsiunmaximumdescontraintes d

'

exploi

« Monrôleestdegérerdes
crises

, pas d

' effectuerles
résolutions techniques . Même
horscongés ,

je pourrais à la

limiteassurermafonctionde
DSIentièrement à distance .

»

ThomasChejfec ,

DSIdeGerflor
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tation »

,

commente
VincentBrillot . L

'

entreprise
conserveuneproduction
internerestreinteaux
applicationsnoncritiques ,

principalement la BI

,

dontlesutilisateurs
pourraientsepasserpendant
quinzejours . Mêmeson
declochechezMikit

,

dont
le SI estsousSalesforce et

MicrosoftOffice365
,

avec

quelquesserveursen
infogérance chezIntrinsec.

La présencephysique
n estplusnécessaire

« Jenesaispasm'arrêter longtemps . Étant
unDSIplusconstructeurquegestionnaire ,

je

réfléchis à denouvelles idéesdans
unedémarcheludique et passionnée . »

Jean-MichelMougeolle ,

DSIdeMikit

sentesurchaquesujet .
D

'

autresDSI
considèrentmêmeque la présencephysique

n' estplusnécessaire . « Lagouvernancepar
téléphoneaubordde la piscineestpossible ,

et mêmelestechnicienspeuventintervenir
LagestiondesressourcesdeVITrelève à distance »

,

affirmeLaurentSinger ,

and

' unedémarcheglobalequineselimitecienDSIauxGaleriesLafayette . Celapose
pasauxpériodesdevacances . ChezMon-desquestionsdelégislation et de
rémudialAssistance

,

50%%deséquipes IT s' ab-nérationdesastreintes et heures
supplésentent enjuillet et août

,

soitmentairesencas d

' intervention.
30 à 35personnes . « CelaneLAGESTION «

Il fautinstaurerundialogue
changepasnotregestiondesDU SI RELÈVEsocialquipeutdéboucher sur
astreintes

, planifiéesunmois
D

'

UNEunaccordsalarial »

, prévient
à

l

'

avance »

,

confirmePatrick "

DÉMARCHELaurentSinger.
foly. ChezGerflor

,

il
n'

y

a pas
nonplus d

'

organisation
particulièrepourgérerlescongés ,

auseinde
cetteDSI

d

' unequarantainedepersonnes.
«

J' imposeauxmanagers d

'

êtrejoignables ,

et
ils déclinentcetteconsigneauprèsde

leurscollaborateurs »

, expliqueThomas
Chejfec , qui s' assuresurtoutqu'unpan
entierdu SI

n'
estpasorphelinpendantdeux

semaines . Parexemple ,

lesadministrateurs
systèmenepartentpastous
enmêmetemps . Le
fonctionnementdu SI

,

même

hébergéeninterne
,

est
beaucoupplus
automatiséqu' il

y

a encoreune
dizaine

d

' années . « De
nosjours ,

une
productioninformatiquetourne

presquetouteseule »

,

confirmeLudovic
Decourcelle

, qui n' a pasmis
enplace d

' astreintes

spécifiquesauxvacances
,

faisant justeattention
à conserverune
personnecompétentepré

GLOBALE Monsieur le DSI
, soyez

joignableenpermanence et ultra-connecté !

Ladirectiongénéraledevrait-elleavoir
cetteexigence ? « Lamiennenem'impose
rien »

,

affirmepourtantThomasChejfec ,

comme la plupartdesescollègues .

Premièreexplication : le postedeDSIesten
réalitésouventdoublé . ChezCevaSanté

« Lagouvernancepartéléphoneaubordde la

piscineestpossible ,

et mêmelestechniciens
peuventintervenir à distance . »

LaurentSinger ,

ancienDSI
desGaleriesLafayette
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Animale
,

il

y

a ainsiunDOSI et un
directeurinformatiquequiévitentdes'

absenterenmêmetemps .
« Avecmesdeux

adjoints ,

nousvérifionsjusteque l

'

un d

'

entre

nousresteprésent . Si cen' estpas le cas
,

cequiarriveuniquement la semainedu
15août

,

l

' un d

'

entrenousreste joignable »

,

expliquepoursapartLudovicDecourcelle.

« Nousmettonsenplacedes
procéduresdegestionde la sécurité
quipuissenttolérer l

' absence. »

VincentBrillot
,

directeurinformatique
deCevaSantéAnimale

l

'

absencedeconsigneclaire s' expliqueaussi

paruncadre réglementairequi s' applique
difficilementauxdirigeants .

LeDSIprend
lui-mêmesesresponsabilités ,

defaçon
informelle . « EntantqueDSI

,

onneme
demandaitpasofficiellement d

'

êtrejoignable
mais

je

considérais quecelafaisaitpartiede
monjobdecadredirigeant »

,

raconteainsi
LaurentSinger.

Rester à 30minutes
d

' unecyber-oasis
LagrandemajoritédesDSI s' arrangedonc

pourrester joignable . Ilsnepartirontdonc

pasentrekkingdans l

'

Himalayapendant
troissemaines . Jean-Michel Mougeolle ,

DSI
deMikit

, regardelesmoyensdeconnexion

disponiblesursadestination - filaire à l

'

hôtel
,

3G
, cybercafé - et restetoujours à moins

de30minutesdecescyber-oasis ,

touten
étantjoignable à toutmomentparmobile.
« Même

à
l

'

étranger,

on a misenplaceune

capacitédeconnexion3G
/

4G
,

coûteusemais
nécessaire

,

à utiliserencas
d

'

urgence »

,

précise Jean-MichelMougeolle .
« Lescritères

deconnectivité n' arriventpasentêtedeliste
mais

je

merenseigneenprivilégiant le Wi-Fi
ou à défaut,

la
3G »

,

affirmedesoncôté
PatrickJoly. Quant à ThomasChejfec ,

il reste

justejoignable partéléphone .
« Monrôleest

degérerdescrises
, pas d

'

effectuerlesrésolutionstechniques.
Mêmehorscongés ,

je pourrais à

la limiteassurermafonctionde
DSIentièrement à distance »

,

estime-t-il.

Encorefaut-ilemporter le

terminal et lesoutils
permettant d

'

exploitercette
connectivité

.
Massivement

,

lesDSI
interviewésévitentde
stockerapplications et données
surlesterminaux

,

et

privilégient lesclients légers et l

'

accèsaucloud .
Faisantfigurede

précurseur ,

VincentBrillot
emporteunChromeBook
enplusdesonsmartphone.
«

Il mesertuniquementen
casdebesoinafind

'

accéder à

l

'

ensembledesapplicationsde
l

'

entreprise et à consultermes
e-mailsoumesdocuments

stockés à distance »

, explique-t-il . Jean-Michel
MougeollemetdanssesbagagesunPC

,

unsmartphone et uniPad
.
Cedernierest

utiliséenconsultation et pouranalyserles

problèmes , parexempleenseconnectant

« Notreactivitéétanten
24 / 7 / 365

,

nousavonspris
l

' habitudedenousorganiser
enconséquence »

PatrickJoly,

DSIFrancede
MondialAssistance

à l

'

interface d

' administration d

' Office365
oudeSalesforce . Maispourcréerou
modifier desdocuments

,

il préfèresonPC
.

PatrickJolyemporte aussi
la panoplie

complète ( smartphone ,

PC et tablette
) quilui

donneaccès à son
environnement
detravailviaun
VPN . Il utilise le

PackOfficepour
travaillersurdes
documentsquine
sontjamaisstockésenlocal . Ledisquedur
duPCestquandmêmecrypté et la

messagerie
n' estaccessiblequevia la plateforme

sécuriséedeGo o d Technology .

Voyageant trèsléger ,

LudovicDecourcelle

IL FAUT
VOYAGER

LÉGER
ETACCÉDER

AUCLOUD

111111-
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Dossier DSIenvenais

9 n' emportequesoniPhone
,

suffisant
pourconsulterdesdocuments .

Au
besoin et pourplusdeconfort

,

il

emprunteraunPCdanssonentouragepour
accéder à GoogleApps , déployé à l

'échelle
de l

'

entreprise . Pour la plupartdesDSI
,

cesterminauxontvocation à resterau
fond d

' unsac
,

tantquetoutvabien .

Certains d

' entreeuxaimenttoutefois
emporter unpeudetravail . C' est le cas
deJean-Michel Mougeolle , incapable
de s'

arrêterlongtemps . « ÉtantunDSI
plusconstructeur quegestionnaire ,

je

réfléchis à denouvelles idéesdansunedémarche

ludique et passionnée »

,

raconte-t-il.

Unretourencatastropheest-iltoujours
possible ? ChaqueDSI

y

vadeson
anecdote . PatrickJoly a ainsidûinterrompreses

vacancesmaissanscausetechnique .
C' était

dans le cadre d

' undossier d

'

achat d

'

une
structureexternequiavaitétéinopinément
validéenpleinété

.
« Lecomitédedirection a

étécontraintderevenirafindevalider
,

chacunpoursapartie ,

lesélémentscontextuels
de l

'

accord »

,

raconte-t-il . Dansunposte
précédent ,

ThomasChejfec a poursapart
annulésesvacances d

'

unesemaine à
cause

d

' uncrash
,

toutenestimantque s' il était
déjàparti ,

il auraitputraiter le problème à

distance . « Dufaitque l

'

onestdans le cloud
,

onpeuttoutfaireavecuneconnexion à dis

tance »

,

confirmedesoncôtéJean-Michel

Mougeollepourconclureque la nécessité
d

' unretourestimprobable.. . touten
ajoutantque la question s' estdéjàposée !

LesDSIstockentleurs
documentspersonnels
surdesservices
cloudgrandpublic
LesDSIsontaussidesindividus
numériques

soucieuxdemettre àl

' abrileursdo

« Durantcettepériode ,

nousnousinterdisonsdeprendredesrisques
pardesmisesenproduction et

deschangementssur I' ERP. »

LudovicDecourcelle
,

DSIdeBonduelle
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cumentspersonnelsquand ils s' absentent.

Sanscomplexe ,

ils recourentpresquetous
auxservicescloudgrandpublic . Vincent
Brillot et LudovicDecourcellestockent
ainsi leursdocuments importants ,

éventuellementscannés
,

surGoogleDrive.
PatrickJolygèreundossier d

' archives

personnellessur le systèmede
messagerie interneauquel il accèdevia le Web . Il

emporteégalementsesdonnéessurun
disquedurexterne

,

cequilui a sauvé la

misequand il s' estfaitvolersespapiersen
Espagne ! Aprèsunelonguenégociation ,

lescopies
numériquesdesacarte

d

' identité et deson
passeportluiont
permisdeprendre
le volderetour.
Jean-Michel
Mougeolle cumulepoursapartplusieurs
technologies : sesdocumentssontsauvegardés
surunNASdomestiquesynchronisé avec
uncompteDropbox . Deplus ,

il emporte
lesdocumentslesplusimportantssurun
disquedurexterne

.
Lesphotos ,

dontles
fichierssontsouvent trèslourds

, posent
toutefoisunproblèmespécifique . Vincent
Brillot lescopiesurundisquedurqu' il

placehorsdesondomicileavantdepartir
envacances

. TandisqueThomasChejfec
gravesesquelque30000photossurdes
DVD

, qu' il stockechezdesproches . "

TOUJOURS
PRÉVOIR

AUMOINSUN
MOYENDE

SAUVEGARDE
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