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Au terme d'une consultation qui a mis en compétition
plusieurs acteurs de premier plan, Feu Vert a décidé de basculer son informatique de
production critique sur iCod, I'offre Cloud Computing de Cheops Technology. Depuis le

Vert est produite depuis les datacenters hautement sécurisés de CheopsTechnology a
Bordeaux.

Entretien avec Vincent Burlet, DOSI, et Franck Bonnassieux, responsable d’exploitation
chez Feu Vert.

Pourquoi Feu Vert a choisi d’externaliser son informatique de production ?
Nous externalisons nombre de nos applications et services depuis déja plusieurs
années. Feu Vert fait appel a des prestataires extérieurs pour I'hébergement des
serveurs, afin d’atteindre des niveaux de disponibilité importants, sans engager des
investissements lourds en propre. Cependant, ce nouveau projet sur nos
environnements de production est marqué par une rupture technologique : nous
sommes passés d’une infrastructure serveurs et stockage propriété de Feu Vert, a une
solution Cloud sur des infrastructures du prestataire mutualisées.

Lors de votre consultation menée a I'hiver 2012, quel était le cahier des
charges ?

Notre cahier des charges incluait différents lots, dont les lots « hébergement », «
sauvegarde » et « supervision des infrastructures ». Initialement, nous voulions
reproduire le modéle que nous avions jusqu‘a ce jour, a savoir des infrastructures Feu
Vert hébergées dans un data center et sauvegardées par un prestataire externe. Le
cloud était également présent dans un lot optionnel, pour avoir la capacité d’ajouter
facilement des ressources informatiques directement connectées avec le SI Feu Vert.
Face a la qualité des réponses obtenues, ainsi que la maturité et la souplesse des
solutions proposées, nous avons évolué dans notre démarche et choisi au final une
solution Cloud.

Pourquoi ne pas étre passé au cloud plus tot ?

L'opportunité ne s'était pas présentée. Au moment de la consultation, nous arrivions
en fin de contrat d’'hébergement et nos infrastructures étaient en fin de vie. C'était
donc le moment idéal pour songer a migrer vers ce type de solution.

Pourquoi avoir choisi CheopsTechnology ?

Nous avons pu constater leur niveau de maturité et d’expertise sur le Cloud lorsque
nous avons visité leurs infrastructures et fait connaissance avec leurs équipes. Le
positionnement middle market et la structure a taille humaine ont également été des
criteres déterminants. En effet, nous essayons de travailler avec des partenaires de «
notre taille » afin de garder un équilibre relationnel simple. Enfin, Cheops Technology
est une société financierement solide. Le mode de fonctionnement proposé par
Cheops nous garantit disponibilité et souplesse. Il nous a poussés a franchir le pas
vers le cloud.

Comment s’est passé l'installation de I'infrastructure ?
L'opération a commencé mi-juin pour se finir fin octobre. Cheops a construit les

a géré toute la partie réinstallation des applications et synchronisation des données.
Ce projet a nécessité beaucoup d'énergie de part et d'autre. Une bonne préparation
nous a permis de basculer notre production en 24h un dimanche sans interruption de
service pour nos utilisateurs.

Qu’'attendez-vous principalement d’'un hébergeur informatique ?

Nous recherchons une meilleure disponibilité du systéme d’information, avec plus de
sécurité et un retour a la normale rapide en cas de sinistre, notamment par le
passage d’un PRA (plan de reprise d’activités) a froid a un PRA a chaud. Nous voulons
par ailleurs étre plus agiles et évolutifs dans la mise a disposition d'infrastructures.
Nous sommes capables de mettre en production de nouveaux environnements plus
rapidement en moins de 48h. Enfin, l'infrastructure en mode hybride nous convient
d’avantage car moins automatisée et plus maitrisée, offrant une meilleure visibilité
notamment sur les aspects performances.

Est-ce-que le fait que Cheops soit une société francaise a eu de
I'importance dans votre choix ?
Pour toutes nos applications et services en mode Cloud, nous imposons un

situés en France, nous observons également une latence réseau faible ce qui est un
avantage pour nos applications qui sont quasi-toutes en ligne.

Avez déja des projets futurs avec CheopsTechnology ?

Notre collaboration avec Cheops s'est organisée en deux temps. Nous avons d’abord
mis en place toute la partie infrastructure, et, ensuite nous allons nous concentrer sur
toute la partie prestation de supervision. L'infrastructure est évolutive avec un contrat
qui est basé sur des unités d’ceuvres ce qui nous permet de rajouter ou d'enlever des
nouvelles briques. La prestation de supervision et d’exploitation 24h/24, 7jours/7jours,
sera gérée fin avril, début mai 2014 par Cheops.

Autres articles sur le méme sujet :

« Cheops Technology accélere ses investissements dans le Cloud

o La croissance de Cheops Technology marque une pause, sauf dans le Cloud
« Cheops se renforce en Rhone-Alpes en achetant Ocealis

« Cheops Technology : une année de transition vers le Cloud

« La nécessaire maitrise des flux énergétiques dans les data centers
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