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En exploitant plus efficacement la puissance des serveurs et les différentes solutions de gestion
des données, les technologies de «virtualisation» permettent de mieux rentabiliser les
investissements informatiques. Mais elles posent aux PME un nouveau défi en matiére de
compétences. La solution réside alors dans la mutualisation avec d'autres entreprises. On parle de
cloud computing.

Les bénéfices de ce que I'on nomme
la « virtualisation » sont assez clairs
pour peu qu'on se penche sur la
nature méme de cette technologie.
Plutét que de payer plusieurs serveurs
qu'il faut ensuite tous administrer, on
achéte un unique serveur plus
puissant et on le découpe en «
tranches », puis on alloue a chacune
des applications de I'entreprise une ou
plusieurs de ces parties de serveurs.
Et tout se passe comme si on
disposait de plusieurs serveurs
physiques. En plus de réduire les
investissements, ce procédé simplifie
la gestion et assure une plus grande
réactivité quand il s'agit de mettre en
production une nouvelle application ou
d'allouer en temps réel plus de
puissance a une autre en fonction des besoins de I'entreprise par exemple.

Si la virtualisation permet de réduire les colts d'acquisition et d'exploitation, elle nécessite des compétences
de plus en plus pointues. Or, les PME - y compris les plus grosses d'entre elles qui réalisent plusieurs
centaines de millions d'euros de chiffre d'affaires - ont de plus en plus de mal a financer en interne une équipe
informatique et a maintenir leurs compétences a I'état de I'art. Car, si I'informatique s'est largement simplifiée
ces dix derniéres années pour |'utilisateur final, a contrario, elle s'est extrémement complexifiée pour
l'informaticien qui est aux manettes. Les entreprises, particulierement les PME, ont de plus en plus de mal a
gérer cette complexité, car cela nécessite des compétences plurielles. Qui plus est, dans le méme temps,
le besoin d'un systeme d'information disponible 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, se fait toujours plus
pressant. L'empilement des couches de logiciel conduit inéluctablement les PME a recruter des experts en
systémes d'exploitation (Unix, Windows, Linux) en bases de données, en virtualisation, en messagerie, en
administration de logiciels de gestion (ERP), etc., mais aussi a doubler ces postes pour couvrir le besoin de
disponibilité permanente.

Payer des ressources informatiques sur abonnement

Le meilleur moyen de résoudre cette équation est d'externaliser la question. Les entreprises n'investissent
plus dans du matériel informatique - ce qui évite de recourir a I'endettement ou préserve la trésorerie -, mais
payent des ressources a la demande - puissance de traitement, capacité de stockage et de sauvegarde,
solutions de haute disponibilité -, ressources exploitées par une société de services qui, elle-méme, emploie
la virtualisation aux fins de mutualiser intelligemment toutes les infrastructures informatiques entre plusieurs
sociétés. C'est cela le cloud computing. Mais je préfére parler d'infrastructures mutualisées, partagées entre
plu3|eurs entreprlses facturees ala demande et associées a des services d'exploitation trés personnalisés.
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Aujourd'hui les serveurs, demain les postes de travail

Ces technologies de virtualisation, aujourd'hui éprouvées dans le monde des serveurs, se développent
également coté poste de travail. Dans ce cas, les environnements de travail des salariés sont centralisés et
hébergés dans un ou plusieurs datacenters, affranchissant ainsi les entreprises du besoin de changer
réguliérement les postes de travail et de gérer un parc de PC. Ici, les freins psychologiques sont un peu plus
présents : certains utilisateurs sont réticents car on touche a leur outil de travail quotidien et a leurs

Solutions de communications

Business Team

AUTEUR

io \

Nt Nicolas Leroy-Fleuriot est le
Pdg de Cheops Technology,
une SSII de 350 personnes
basée a Bordeaux (58 millions

d'euros de chiffre d'affaires).

Spécialisée dans les
infrastructures informatiques...

‘ b Lire Ia suite
-

olutions de communications aux
ntreprises
En rapprochant les télécoms de l'informatique, la
téléphonie sur IP permet aux entreprises d'optimiser la
gestion de leurs équipements technologiques et de
déployer des services innovants.

Pour 83% des entreprises, la TolP est "une évolution
inéluctable", révélait une enquéte réalisée par le cabinet
Solucomen 2008. Il est vrai que cette technologie, qui
permet de transporter I'ensemble des flux voix et
données sur un méme réseau IP, a désormais
largement fait la preuve de sa maturité.

» Ensavoir plus

En direct de SFR

L'expertise de Peggy Demaison

Certaines entreprises souhaitent
améliorer leur accueil client et
optimiser I'efficacité de leurs équipes.
Un réseau IP qui transporte les flux
voix et données permet un acces
partagé a l'information depuis
n'importe quel site de I'entreprise.

» En savoir plus

» Suivez I'actualité de SFR en direct sur Twitter

‘:J Suivez le supplément partenaire via notre flux RSS

w FUELICITE

Pack Business de SFR

Pack Business de SFR est une solution de
communication globale congue pour les TPE. Elle
integre : standard téléphonique, fax, internet haut
débit, téléphonies fixe et mobile illimitées.



habitudes. C'est d'autant plus vrai qu'il s'agit encore de technologies récel avoir plus

plus en plus d'entreprises.

- Ayhe 41
mobiles

Le grand intérét pour les entreprises réside toutefois dans le fait que le
a leur poste de travail depuis n'importe ou, n'importe quand, sans risquég
panne ou de perte du poste de travail. On affranchit ainsi les PME des clle
sécurité d'acces aux postes de travail. Pour la majorité de leurs utilisat2urs, les enireprisos n t)nt mame plus
besoin de PC, mais peuvent se contenter de terminaux centrés sur 'aff.jehage-{on park do-clienis kogers) ou
de portables a bas colt couplés a des clefs 3G ou a du Wifi pour les sigalariss mobiles. Sauls los mombros
de la direction générale par exemple bénéficient alors encore de PC po itables classiques, notamment pour
des besoins de confidentialité totale de certains documents.
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La virtualisation des postes de travail offre de nombreux avantages dans la cadre des développements
spécifiques :

- conservation facilité des environnements travail "périmés" (anciens ide ou framework ne fonctionnant que sous
d'anciens OS)
- possibilité pour un développeur de travailler, de tester sous plusieurs environnements différents
- rapidité d'installation des postes développeur dans le cas d'environnements de développement complexes
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