
facilitentlesliensdirectsaveclesconstruc-
teurs, et dont découle naturellement une
standardisationdeséquipements.

Dans les PME, plus réactives que pla-
nificatrices, c’est le plus souvent l’inverse.
Lasouplessesetraduitsurleurspostesde
travail par des configurations multiples,
souventtrèspersonnalisées.Enfin,l’oppor-
tunisme nécessaire pour limer les coûts
débouchesurdesachatsdisparates,guidés
parlespromotions.

Externaliser revient à transfé-
rer le coût, pas à le réduire

Ladimensionfourre-toutdelacatégorie
des PME ne facilite pas l’analyse d’une
population aussi nombreuse que diverse.
Pour Vincent Gelineau, consultant senior
surlesservicesd’infrastructureauseindu
cabinetPAC,ilfautdéjàdeuxàtroiscolla-

L
e poste de travail est bien un
«client lourd», tant il pèse sur
lesressourcesquelesPMEdé-
dientàleurinformatique.Alui
seul,ilabsorbeunquartdes2%
duchiffred’affairesqu’elleslui
consacrent.Etpourunevaleur

ajoutéeproprequiresteàtrouver.Surtout
que,selonGartnerGroup,70%ducoûtd’un
micro-ordinateurprovientdesagestionet
non de son achat. Faute de compétences
internesetdetempsàconsacreràsagestion,
les PME subissent ce coût de possession
désastreuxsanspouvoirréagir.

Chez les grands comptes, les moyens
humains, financiers et techniques sont là
pour industrialiser l’achat, la gestion et
l’administration des postes individuels.
Parmilesméthodesemployéesfiguremême
en bonne place l’externalisation totale ou
partielledecestâches.Unedémarcheque
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borateurs internes en charge de la micro
pourconsidérerl’équationéconomiquede
l’externalisation.ChezECSetconsorts,on
estime qu’il faut être une entreprise d’au
moins100salariéspouraborderunephase
de rationalisation qui débouche sur une
infogérancetotaleoupartielle.

Pourtant,«depuisunanenviron,lasécu-
rité a poussé toutes les entreprises à un effort
de rationalisation, constate Jean-Charles
Demarque,consultantarchitectureetinté-
grationchezProservia.Lesfaillesd’Internet
Explorer,deWindowsetd’Adobeontcontribué
àuneffortdestandardisation.»

Salutaire,cetteprisedeconsciencene
suffit pas pour changer la donne. D’autant
que pour Nicolas Leroy Fleuriot, PDG de
CheopsTechnology, l’externalisationn’est
pas la solution. Selon lui, « cela revient à
transférer le coût, pas à le réduire.» D’enver-
gurenationaledepuislerachatdelabran-

cherégiond’Arèsmi-2008,legrouperéalise
plus de 80 % de son chiffre d’affaires avec
desPME:«Lesbarrièrespsychologiquessont
entraindetomber.Nousassistonsàunretour-
nementdumarchéenfaveurducloudcompu-
ting. » Fort de ce diagnostic, la SSII s’est
lancéedanslavirtualisationdespostesde
travaildesesclients,avecuneprédilection
poursonexternalisation.

Mixer VDI, interfaces web,
virtualisation et clients légers

L’issue à une gestion efficace du poste
clientsera-t-elletechnologique?Jean-Char-
les Demarque n’en doute pas : « Avec le
WindowsImagingFormatdeWindows7etles
outils de déploiement associés, on peut enfin
installeruneimagecohérentesurunparchété-
rogène.»Parallèlement,desavancéesappa-
raissent aussi en matière de décorrélation

entre le poste client et les applicatifs qu’il
nefaitplusqu’héberger.Faute,pourl’instant,
desolutionsaussisimplesquelavirtualisa-
tion native des serveurs, l’avenir du poste
detravailsedessinedoncavecunpanachage
d’approchesquimêlentVDI(VirtualDesk-
topInfrastructure),interfacesweb,virtuali-
sation d’applications, et clients légers. «Le
déploiements’effectuantparétapes,àl’occasion
deprojets telsque lamiseenplaced’unPGI»,
ajouteJean-CharlesDemarque.

Mais,commelesouligneCédricCousin,
enchargedumarketingdel’offrepostede
travailchezECS,toutceladoitêtreprécédé
d’uninventairephysiqueetd’unedéfinition
desbesoinsetdesprofilsutilisateurs.

La mutation peut se faire rapidement.
SelonVincentGelineau,« lepostedetravail
quinefiguraitpassurl’agendadesDSI,toutes
àlavirtualisationdesserveurs,paraîtsehisser
aurangdespriorités. »■
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