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L'acquisition d'Addon-is dope le portfolio de
services de Cheops

Deuxiéme acquisition en prés d'un an pour l'intégrateur
bordelais Cheops Technology. Aprés celle du pédle infrastructure
régional d'Ares, il wvient d'acheter le 18 novembre Addon-is, une
societé basé a Evreux certifiée dans les serveurs Unix et les
produits de stockage HP. Micolas Leroy-Fleuriot, pdg de Cheops
Technology, nous précise les raisons d'une telle acquisition qui
renforce bien, selon lui, sa stratégie de croissance dans les
Services.

CBP (ChannelBP.com) : Pourquoi avoir racheté Addon-is
le 18 novembre ?

Micolas Leroy-Fleuriot, pdg de Cheops Technology : Car
Addon-is avait besoin de s'adosser & une société de services nationale telle que Cheops
afin de mieux valoriser sez guelgues 600 KE de chiffre d'affaires en prestations IT haut
de gamme, dont de la formation sur les offres HP. En outre, Addon-is travaille avec une
clientéle complémentaire de la notre. Ils interviennent par exemple chez des grands
comptes tels qu'Eura Tunnel, chez qui Cheops renfarcera =a présence, ol bien Etam,
entreprise ol Cheops n'était pas présente.

Que deviendra Addon-is ?

Sa dizaine de salariés intégreront le bureau de Paris, gui compte déja une équipe d'une
trentaine de personnes. Addon-is conservera le statut de filiale jusqu'en 2011 afin de |ui
permettre de continuer & vendre ses prestations de services.

Pourquoi renforcer votre agence en Ile-de-France ?

Zar ce marcheé est demandeur en prestations de services de qualité. L'équipe d'Addon-
i= nous aidera par exemple a commercialiser notre offre Infrastructure Cheops on
Demand (ICOD) introduite en novembre 2009, a 'occasion de l'inauguration de notre
nouveau data center prés de Bordeaux.

Que recouvre votre offre Infrastructure Cheops on Demand (ICOD) ?

Cette offre s=e découpe en 3 prestations différentes avec, tout d'abord, une infogérance
de production qui aide le client & =e concentrer uniqguement sur les composantes
fonctionnelles et métier de son SI. En effet, moyennant le paiement d'un loyer
menzuel, Cheops gére pour lul =a puissance de calcul et le traitement de ses
informations. Motre premier client dans ce domaine est Cecaf, un cabinet expertise
comptable basé a Bordeaux.

Que proposent vos deux autres prestations d'infogérance ICOD ?

Avec ICOD PC, Cheops encourage ses clients et prospects 3 ne plus s'occuper seuls de
la mise & niveau de leur parc informatique. En échange d'un loyver mensualis€, nous
leur livrons des clients |égers et des portables en partenarnat avec Citrix pour le poste
de travail, mais aussi HF et WMWare. Ils n'ont ainsi plus d acheter des PC, ni 4 =e
soucier de leurs déploiements et de leurs mises & jour. En option, Cheops leur facture
le help desk utilizateur ='ils le souhaitent. Cette offre est d'autant plus compétitive

que nous allons la déployer prochainement chez Cheops. Quant & ICOD PRA, elle
s'adresse a tous les clients qui ne feront pas appel & l'infogérance dans

l'immédiat. Maus leur proposons des plans de reprise d'activités (PRA) et des systémes
de secours virtualisés sur notre data center. Ils peuvent méme disposer d'une offre de
réplication synchrone de leurs données.

Constatez-vous une demande soutenue de la demande en infoegérance en
cette période de crise économique ?

le note un virage a 90 ° des politiques d'équipements IT en faveur de l'infogérance et
de la virtualisation de leur 51 chez nos clients et prospects, mutation qui s'accompagne
d'un raccourcissement des cycles de vente.

Cheops est-il bien équipé pour accompagner cette mutation ?

Qui, car en construisant ce data center et en formant nos équipes 3 l'infogérance, nous
avons pris une longueur d'avance sur nombre de nos concurrents. Attention, le ticket
d'entrée pour pénétrer dans ce secteur est élevé, tant en termes financiers que de
competences technologigues & acquérir chez des fournisseurs comme HP, Oracle,
VMWare, etc.

La consolidation du péle Infrastructure d'Ares est-elle terminee ?
L'intégration de la petite dizaine d'agences d'&res a été bouclée au 30 juin. Elle a pris
six mois de plus gue prévu, car il v a eu une résistance au changement plus importante
que prévue chez certains des 237 =zalariés implantés 3 Aix-en-Provence, Lille, Lyon,
Mancy, Strasbourg, Orléans, Rennes ou Rouen.

Qu'avez-vous demandé aux équipes Infrastructures de I'ex Ares, dont vous
étes vous-méme un ancien salarie ?

le les ai encouragés a =e focalizer sur les marges. Les ex équipes d'Ares n'ont plus
|'autorisation de vendre en maode distribution des PC nus a seulement quelgues points
de marges. Chez Cheops, la vente de matériel s'accompagne forcément de logiciels et
de services. 1'ai aussi réarienté leurs priorités sur la valorisation de nos partenariats
stratégigues avec HP, Oracle, etc. Qu'ils vendent en plus de I'IBM, c'est bien, mais ce
fournisseur ne fait pas encore partie de nos partenaires stratégigues.

Regrettez-vous cette acquisition ?

Si c'était & refaire, je le referai, mais en établissant davantage de processus de
contrdle en amont afin de vérifier la validité des propositions commerciales émises par
le vendeur...
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00 en est Cheops dans sa mutation en société de services ?

L'acquisition d'&ddon-is, le lancement de nos nouvelles offres d'infogérance et
I'ouverture de notre propre data center =sont des étapes importantes de |'évolution de
Cheops vers les services a forte valeur ajoutée. Le rythme de changement de la
distribution s'accélére car la clientéle ne veut plus travailler avec des vendeurs de
materiels. En effet, =i un revendeur IT n'est pas capable de jouer pour elles le rale de
conzeil et de prescripteur en amont de leurs projets, les entreprises achétent
directement chez le fournisseur. Les distributeurs IT devront donc négocier ce virage
important. Toutefois, ils ne peuvent pas devenir des sociétés de services IT du jour au
lendemain, car c'est un changement de culture trop important, surtout =i I'on ne
procéde pas une acquisition dans ce domaine.

En tant que membre actif du Syntec Informatique, que pensez-vous du
maintien de la taxe professionnelle pour les sociétés de services ?

La taxe professionnelle ne sera plus indexée sur leur masse zalariale et leurs
investizzements, ce qui est déja positif. En revanche, son maintien pour les sociétés de
services nuit a la compétitivité des entreprises de notre secteur, d'autant que la
réforme actuelle n'accompagne pas leur nécessaire mutation.



