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dévoile une offre sectorielle
destinée aux assureurs

Comptant désormais un por-
tefeuille d'assureurs dont le
nombre a crd ces derniers
mois  (lonis,  AssureOne,
MMA/Maaf, Cnav, etc.), Eptica
vient logiquement de conce-
voir pour ce marché une
offre dédiée : Eptica-Financial
Edition. « En participant aux
paramétrages des solutions
générigues de gestion de
mails entrant que nous met-
tons & la disposition de nos
assureurs, nous avons consta-
té qu'ils avaient des besoins
spécifiques liés a leurs métiers.
Prendre en compte leurs réali-
tés organisationnelles impli-
quant les réseaux de distribu-
tion variés constitue un
exemple concret, tout comme
la problématique de la confi-
dentialité des échanges. Grace
4 Eptica-Financial  Edition,
nous leur proposons une
palette de fonctionnalités per-
mettant de personnaliser les
interactions avec les clients »,
expligue Olivier Njamfa, Pdg
d'Eptica.

Plus généralement, ['offre
Eptica-Financial Edition, qui
s'adresse également au mar-
ché bancaire, est développée a
partir de la solution Eptica
Enterprise Suite du spécialiste
de la gestion du courrier élec-
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tronique entrant. Ses agents
déconnectés offrent aux assu-
reurs la possibilité d'étendre
I'efficacité de leur service
client par e-mail a I'ensemble
de leur réseau de courtage ou
d'agents généraux.
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finalise la virtualisation
de son architecture

En 2005, le Gie Gerap a fran-
chi une nouvelle étape dans la
mise en place de son architec-
ture cible, avec la virtualisation
de ses serveurs Windows au
moyen de la  solution
WMWare ESX proposée par
HP. Une démarche engagée
des 2002 avec l'installation
d'un SAN, qui devrait se finali-
ser en 2007 par 'adoption de
la solution Intergity Virtual
Machines (HP) pour partition-
ner ses serveurs Unix-HP. Pour
mener a bien son projet, le GIE
Gerap a choisi de s'engager
avec un partenaire unique, la
société Cheops, et un construc-
teur unique, HP. « Pour fla réus-
site du projet, il n'est pas forcé
de choisir la meilleure solution
sur chaque composant, mais
surtout d'étre bien accompa-
gné », indique Michel Parizot,
directeur.

Décidée en 2001, la virtualisa-
tion de l'infrastructure du SI
est élaborée étape par étape.

L'architecture visée comprend
seulement deux serveurs Unix
(dont un en secours) et frois
serveurs WMWare (3 HP
DL580}), avec deux SAN EVA
3000 dont un en secours.
L'ensemble de I'administration
est réalis¢ avec un outil
unigue, Inside Manager. Le
site de secours du Gie Gerap
est localisé dans les locaux de
Maaf Vie. « Nos utilisateurs de
Maaf Vie accédent a notre S/
directement sur cette infra-
structure, qui est donc active
et permet de faire de la répar-
tition de charge », ajoute
Michel Parizot.

Avant d'entamer la virtualisa-
tion en environnement
Windows, le Gie Gerap comp-
tait 16 serveurs sous Windows
2000 dans son SI et prévoyait
de se doter de quatre autres
supplémentaires. Avec ['aide
de Cheops, le projet a été
mené en six mois, avec une
migration de version de ['envi-
ronnement Windows vers
Windows 2003. La réalisation
d'un Master facilita l'installa-
tion d'un nouveau serveur.

En 2006, le Gie Gerap pour-
suivra le travail pour instaurer
un plan de continuité d'activi-
té. Le projet est en phase de
rédaction des fiches de conti-
nuités, a établir pour chague
composant des processus cri-
tiques identifiés. L'architecture
cible sera finalisée avec la mise
en place en 2007 d'Integrity

Virtual Machines, qui permet-
tra un micropartitionnement
des serveurs Unix afin de sup-
primer  deux  machines,
NA0QO, dédiée a I'infocentre,
et N1000.
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ameéliore les outils de
communication de JRules

Nouvelle interface Web orien-
tée métier, outils de simula-
tion et de stockage de scéna-
rios, la version 6.0 de JRules,
le moteur de régles métier
édité par llog SA, s'inscrit
dans l'ouverture des plates-
formes centrales de produc-
tion aux principes de la gou-
vernance informatique et des
architectures orientées ser-
vices. Les modifications
apportées privilégient les
outils de communication
entre informaticiens et non-
informaticiens en offrant 2
chaque population un envi-
ronnement de travail spédci-
fique : aides en ligne, éditeur,
modéles de régles et outils de
simulation dans Rule Care
pour les concepteurs de pro-
duits, environnement de
développement sous Eclipse
dans Rule Tech pour les déve-
loppeurs. Des outils de syn-
chronisation des régles métier
et de gestion du cycle de
développement assurent la
cohérence de |'ensemble. @
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déploie City Pasenger

Comment permettre aux
commerciaux d'améliorer les
temps de réponse des
requétes formulées sur le ter-
rain ? Confrontée a cette pro-
blématiqgue, ACE Europe a
recours a la solution City
Pasenger. « Nous sommes
équipés d'un maillage Frame
Relay pour nous connecter a

nos applicatifs anciens et d'un
réseau ADSL pour nos outils
récents. Nos commerciaux iti-
nérants accédent a ce réseau
privé virtuel (VPN) en mode
sécurisé via leurs postes de
travail portables. Pendant
longtemps la qualité de ce
service laissait & désirer. A la
suite d'une proposition for-
mulée par le fournisseur City
Pasenger, nous avons décidé
d'intégrer sa solution congue
pour améliorer la qualité de
service », explique Jean-
Jacques Moeyaert, respon-

sable du systéme d'informa-
tion.

La premiére phase de ce pro-
jet a été la réalisation d'une
maquette permettant de tes-
ter les connexions & partir de
différents supports réseau
RTC, ADSL, 3G/GPRS. Au terme
d'une évaluation satisfaisante,
I'exploitation en grandeur
nature a été inaugurée en
novembre 2005,

Equipé d'un téléphone GSM,
d'un PC mobile et d'une
connexion 3G/GPRS, le réseau
commercial d'ACE Europe se

connecte aux applications du
site central dans des condi-
tions meilleures. « L'installa-
tion a été réalisée rapide-
ment. Le point d'orgue de
cette opération aura été la
modification des paramétres
des fichiers de configuration.
Nous avons enregistré une
amélioration de la vitesse
d'accés aux applications de
prés de 30 %. Nous recevions
quotidiennement de nos utili-
sateurs itinérants plus de 10
appels relatifs aux anomalies
de connexion. Désormais ce
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